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Strona logowania
1.	 Aby zalogować się do Systemu CTA, należy podać login (adres e-mail) oraz hasło.
2.	 Jeśli nie pamiętasz hasła, skorzystaj z funkcji Przypomnij hasło.
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Moje CTA
1.	 Kategorie usług
2.	 Dane administracyjne konta (zmiana hasła)
3.	 Lista rezerwacji.
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Aby wyszukać połączeń kolejowych należy określić: 

•	 - cel podróży (wyjazd z, przyjazd do), np.: Warszawa 
Centralna, Warszawa Zachodnia, Gdynia Główna, 
Kraków Główny;

•	 - datę podróży (datę podróż tam i datę podróży 
powrotnej);

•	 - więcej szczegółów: typ zniżki.
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Bilety kolejowe  – dokonywanie rezerwacji

1.	 Tu określ cel podróży.

2.	 Tu określasz daty wyjazdu/ powrotu. Jeśli szukasz 
połączenia w jedną stronę, to nie wprowadzaj daty 
powrotu.

3.	 Tu określasz daty i szczegóły dotyczące godziny 
przyjazdu/wyjazdu.

4.	 Tu możesz określić zniżkę.
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Bilety kolejowe – dokonywanie rezerwacji – wyniki wyszukiwania „Podróż z”

Po określnie celu podróży i kliknięciu przycisku szukaj, system w pierwszej kolejności wyświetli listę dostępnych ofert dla „Podróż z”.

1.	 Prezentowane na wynikach oferty sortowane są według godziny (od najwcześniejszej do najpóźniejszej wybranego dnia).

2.	 Tu można ustawić filtr ofert.

3.	 W tym miejscu można sprawdzić warunki zakupu i anulacji biletów.

4.	 W tym miejscu widnieją dane dedykowanego konsultanta.
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Bilety kolejowe – dokonywanie 
rezerwacji – wyniki wyszukiwania – 
„Podróż z”

1.	 W tym miejscu widoczna jest 
godzina wyjazdu i przyjazdu.

2.	 Komunikat oferta On-line –
oznacza, że dla wybranej oferty 
potwierdzenie/bilet otrzymasz w 
czasie rzeczywistym.

3.	 Komunikat oferta Off-line – 
oznacza, że dla wybranej oferty 
potwierdzenie/bilet otrzymasz po 
sprawdzeniu dostępności przez 
naszego konsultanta.

4.	 W tym miejscu podany jest rodzaj 
pociągu (EIP - Pendolino, IC – 
Intercity).

5.	 W tym miejscu określona jest liczba 
przesiadek.

6.	 W tym miejscu mamy podaną cenę 
dla biletu w klasie 1 i 2.

7.	 Aby złożyć zamówienie kliknij przejdź 
dalej obok wybranej oferty – ceny.
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Bilety kolejowe – dokonywanie rezerwacji – wyniki wyszukiwania – „Podróż powrotna” 
Kliknięcie przejdź dalej skutkuje wyświetleniem wyników wyszukiwania dla biletu powrotnego.

1.	 System wyświetla oferty dla połączeń powrotnych.

2.	 W tym miejscu możemy dokonać Ofertowania, na przykład jeśli chcemy przekazać ofertę do osoby zainteresowanej.

3.	 Kryteria wyboru nie ulegają zmianie, (na etapie wysyłania zapytania również możemy określić godzinę wyjazdy bądź przyjazdu 
do miejsca docelowego).

4.	 Po kliknięciu Przejdź dalej przechodzimy na stronę formularza zamówienia.
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Bilety kolejowe – dokonywanie rezerwacji – formularz zamówienia

1.	 Potwierdzenie wybranej oferty dla „Podróż tam”.

2.	 Potwierdzenie wybranej oferty dla „Podróż powrotna”.
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Bilety kolejowe – dokonywanie rezerwacji – formularz zamówienia c.d.

1.	 Z tego poziomu potwierdzamy wybór firmy – nabywcy (jeśli nie podano inaczej).

2.	 Na te dane zostanie przesłane potwierdzenie rezerwacji/bilety.

3.	 W tym miejscu podajemy dane podróżnego oraz jeśli Twoja firma tego wymaga również inne informacje dotyczące podróży 
służbowej, numer ew. pracownika, numer MPK, numer delegacji.

4.	 Jeśli nie dokonujemy rezerwacji dla siebie mamy możliwość przesłania biletów od razu do osoby podróżującej.

5.	 Po zaznaczeniu tego check-boxa pokaże się pole, w którym mamy możliwość wpisania dodatkowego adresu e-mail, na który 
również zostanie wysłana rezerwacja.

6.	 Podsumowanie opłat. Koszt całkowity na fakturze.
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Bilety kolejowe – dokonywanie rezerwacji – formularz zamówienia c.d.

Poniżej wcześniejszych informacji pojawia się możliwość wyboru miejsc w obie strony.

1.	 System pozwala nam na dokonanie wyboru typu wagonu i miejsca lub wyboru miejsca w pobliżu wcześniej wykupionego 
biletu.

2.	 W tym miejscu dokonujemy wyboru sposobu płatności, standardowo płatność odbywa się na podstawie umowy z eTravel, 
faktura wystawiana jest adekwatnie do ustaleń z Państwa firmą (na bieżąco, raz na dwa tygodnie, raz w miesiącu). 

3.	 Po dokonaniu wyboru sposobu płatności otrzymamy potwierdzenie statusu i numeru złożonego zamówienia oraz informacja o 
przesłaniu potwierdzenia zamówienia na wskazany przez Państwa adres e-mail.
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Bilety kolejowe – dokonywanie rezerwacji – podsumowanie złożenia zamówienia. 

Po otrzymaniu powyższego komunikatu możemy pobrać bilety bądź przejść do innych zakładek systemowych.  
Bilety wysyłane zostaną na adresy e-mail osoby składającej zamówienie oraz/i na adres wskazany w formularzu zamówienia.



Bilety kolejowe – lista rezerwacji.

Jeśli chcesz przejrzeć rezerwacje kolejową skorzystaj z formularzy dostępnych w Systemie CTA.

1.	 Wejdź w zakładkę Moje CTA, a następnie kliknij w Moje rezerwacje.

2.	 Wybierz z listy - kliknij w numer interesującej Cię rezerwacji. 

3.	 Na poniższej liście dostępne są tylko zamówienia niezakończone. Jeśli chcesz odnaleźć rezerwację zakończoną skorzystaj z 
odpowiednich parametrów wyszukiwarki.
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Bilety kolejowe – teczka rezerwacji.

Zmiana/Anulacja rezerwacji kolejowej z poziomu teczki rezerwacji.

1.	 Kliknij w formularz zmiany zamówienia i zmień zamówienie.

2.	 Kliknij w formularz anulacji i anuluj zamówienie.
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Bilety kolejowe – teczka rezerwacji cd.

Zmiana/Anulacja rezerwacji kolejowej – teczka rezerwacji.

1.	 W tym miejscu mamy podane dane podróżnego.

2.	 W tym miejscu widnieje informacja odnośnie faktury do rezerwacji.

3.	 Historia zawiera wszystkie procesy, które odbywały się na danej rezerwacji (zmiana/anulacja).

1

3

2
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